Informationspflicht nach Artikel 13 und Artikel 14 DS-GVO Stadtwerke
Lutherstadt Wittenberg

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) entfaltet ab dem 25.05.2018 auch in Deutschland unmit-
telbare Rechtswirkungen. Als Ihr Energielieferant sind wir daher verpflichtet, Sie aus diesem Anlass tUber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten (z. B. Name, Anschrift, Energieverbrauch) zu informieren.

Bitte beachten Sie, dass sich an dem bestehenden Energie- und/oder Trinkwasserliefervertrag und an der
Verarbeitung lhrer Daten durch uns nichts andert. Wie bisher verwenden wir Ihre Daten insbesondere, um
die Energie- und/oder Trinkwasserbelieferung zuverlassig durchzuftihren und abzurechnen. Alle Zwecke der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sind nachfolgend unter 2. dargestellt.

1. Wer ist fir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an wen
kann ich mich bei Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-GVO) fur die Verar-
beitung Ihrer personenbezogenen Daten ist:

Stadtwerke Lutherstadt Wittenberg GmbH,
Lucas-Cranach-Str. 22,
06886 Lutherstadt Wittenberg,

Tel. 03491/470-0, Fax: 03491/470-290, E-Mail: slw@stadtwerke-wittenberg.de

Unser Datenschutzbeauftragter steht lhnen fiir Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
unter E-Mail: datenschutz@stadtwerke-wittenberg.de gerne zur Verfiigung.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden von mir verarbeitet?
Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer),

Daten zur Verbrauchsstelle (z. B. Zahlernummer, |dentifikationsnummer der Marktlokation nach
den Vorgaben der Bundesnetzagentur zur Identifikation einer Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle),
Verbrauchsdaten,

Angaben zum Belieferungszeitraum,

Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten),

Daten zum Zahlungsverhalten,

Bonitatsdaten (Scorewert, meldefahige negative Eintrage aus offentlichen Registern, Inkassomel-
dungen) erhalten wir von den Auskunfteien

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgender Rechts-
grundlage verarbeitet:

e  Erfullung (inklusive Abrechnung und Gewahrung eventueller Kombi-Vorteile) des Energie- und/oder
Trinkwasserliefervertrages (und Durchfihrung vorvertraglicher Mal3nahmen auf lhre Anfrage) auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO sowie der 88 49 ff. des Messstellenbetriebsgesetzes
(MsbG).

e  Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO.

e  Stdérungsmeldung
Wir verarbeiten lhre Angaben zu Name, Anschrift, ggfs. Telefonnummer, Art und Umfang der Sto-
rung, Stérungsort, Datum, Uhrzeit, Art und Zeitpunkt der eingeleiteten Mal3hahmen, Ursache der
Stérung um die Sicherheit und Zuverlassigkeit der Energieversorgung gewahrleisten zu kénnen.
Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DS-GVO. Die rechtliche Ver-
pflichtung ergibt sich aus 8 49 EnWG. Zu Ihrer und unserer Sicherheit und um eine ziigige St6-
rungsbehebung sicherzustellen, zeichnen wir Anrufe, die tiber unsere Storhotline eingehen, auf.

¢ Im Rahmen einer Interessenabwagung (gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO)

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, wenn dies zur Wahrung unserer Interessen oder

Interessen Diritter erforderlich ist und lhre Interessen nicht Uberwiegen. Wir verarbeiten hierbei per-

sonenbezogene Daten zu Wahrung folgender berechtigter Interessen:

- fur Bonitatsprifung bei Postpaid-Vertragen, mit Teilnahme am Lastschriftverfahren und ande-
ren Vertrédgen, bei denen wir in Vorleistung gehen (z. B. Ratenzahlung, Lieferungen auf
Rechnung), zur Ermittlung von Ausfallrisiken

- fir Inkassoverfahren, einschlieRlich ggf. Ubermittlung von personenbezogenen Daten an In-
kassodienstleister, zur Einziehung oder Verkauf ausstehender Forderungen

07/2019 Seite 1/4



- fir interne Zwecke zur Steuerung und Verbesserung unserer Geschéaftsprozesse, betriebs-
wirtschaftliche Analysen, Unternehmensbetrachtung, zur Weiterentwicklung von Dienstleis-
tungen und Produkten

- fur Direktwerbung, um lhnen bei gestatteter Kontaktaufnahme fir lhren individuellen Bedarf
passende eigene ahnliche Produkte anzubieten, zur Absatzférderung

- fuor Markt-und Meinungsforschung zum Erkenntnisgewinn (ber Marktstrukturen und -
dynamiken

- fir die Erkennung und Beseitigung von Missbrauch zur Verhinderung und Aufklarung von
Straftaten

- fur die Gewahrleistung der Sicherheit und Verfuigbarkeit unserer IT-Systeme, zur Abwendung
von Schéaden

- fir Adressprifungen und Erkennung von Tippfehlern zur Vermeidung von Fehlversendungen
von Produkten

- fir die Erfillung von Vertragen mit an der Erbringung und Vertrieb unserer Dienste Beteiligten
zur Abrechnung

- fir die Sicherung rechtlicher Anspriiche und zur Verteidigung bei Rechtstreitigkeiten
interne Verwaltungszwecke innerhalb der Unternehmensgruppe.

. Aufgrund einer Einwilligung (gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO). Die Zwecke der Verarbeitung per-
sonenbezogener Daten ergeben sich aus der Erteilung einer Einwilligung. Eine erteilte Einwilligung
kann jederzeit von lhnen mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden. Beispiel: Zusendung eines
Newsletters, Telefonwerbung, Weitergabe der von Ihnen Uberlassenen Daten auf Ihren Wunsch hin
an Dritte (z. B. Kooperationspartner innerhalb der Stadtwerke Gruppe (bestehend aus: wittenberg-
net GmbH, Béader und Freizeit GmbH, Entwasserungsbetrieb Lutherstadt Wittenberg, Kommu-
nalservice GmbH Lutherstadt Wittenberg). Weitere Informationen z. B. zu den Zwecken und lhren
Widerrufsmdglichkeiten erhalten Sie bei Abgabe der Einwilligung.

e Des Weiteren werden die im Zusammenhang mit der Durchfiihrung dieses Vertrages erhobenen,
Ubermittelten oder zugénglich gemachten personenbezogenen Daten des Kunden von SLW zur
Bereitstellung eines Zugangs zu unserem Onlineportal auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-
GVO verarbeitet (weitere Informationen entnehmen Sie der Datenschutzerkléarung des Onlineportal
https://www.stadtwerke-wittenberg.de). Uber das Kundenprotal kénnen die eigenen Daten geéndert
werden, Z&hlerstandsmeldungen abgegeben werden, Vertragsanderungen vorgenommen werden,
sowie die Vertrags- und Abrechnungsrelevanten Informationen eingesehen werden.

Verarbeitet SLW personenbezogene Daten von Mitarbeitern des Kunden, verpflichtet sich der Kunde seine
Mitarbeiter darliber zu informieren, dass der SLW fiir die Dauer des Liefervertrages die folgenden Katego-
rien personenbezogener Daten der Mitarbeiter zum Zwecke der Erflllung des Liefervertrages verarbeitet:
Kontaktdaten (z. B.: Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Stellenbezeichnung. Der Kunde
informiert die betroffenen Mitarbeiter dartiber, dass die Verarbeitung der benannten Kategorien von perso-
nenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO erfolgt. AuRerdem teilt er den betroffe-
nen Mitarbeitern die Kontaktdaten des Lieferanten als Verantwortlichem sowie des/der Datenschutzbeauf-
tragten des Lieferanten mit.

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiber anderen Empfangern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschlieRlich im Rahmen der
unter 2. genannten Zwecke gegeniber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empféngern:

e An Auftragsverarbeiter, das sind Unternehmen, die wir im gesetzlich vorgesehenen Rahmen mit
der Verarbeitung von Daten beauftragen, Art. 28 DS-GVO (Dienstleister, Erfullungsgehilfen). SLW
bleibt auch in dem Fall weiterhin fur den Schutz Ihrer Daten verantwortlich. SWL beauftragt Unter-
nehmen insbesondere in folgenden Bereichen: Abrechnung-, Druck, EDV, Callcenter-Dienstleister,
Unternehmen der Abwasserentsorgung (bei Trinkwasserliefervertragen), Messstellen- und Netzbe-
treiber, Rechtsanwaltskanzleien.

e An Kooperationspartner innerhalb der Stadtwerke Gruppe, die in eigener Verantwortung Leistun-
gen fur Sie bzw. im Zusammenhang mit Ihrem Vertrag mit SWL erbringen. Dies ist der Fall, wenn
Sie Leistungen solcher Partner beauftragen oder wenn Sie in die Einbindung des Partners einwilli-
gen oder wenn wir den Partner aufgrund einer gesetzlichen Erlaubnis einbinden.

e An Wirtschaftsauskunfteien zwecks Bonitatsprifung. SLW ist berechtigt eine Bonitatsprifung und
ein Scoring auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter Verwendung von Anschriftenda-
ten (v.a. Namen, Anschriften, Geburtsdaten) — beides durch eine Auskunftei (insbesondere Cre-
ditreform) durchzufiihren. Bei Vorliegen negativer Bonitdtsmerkmale, insbesondere bei Vorliegen
einer negativen Auskunft der oben genannten Gesellschaften zu Merkmalen der Bonitat des Kun-
den, einschlie3lich des Scoringwertes, kann SLW den Auftrag des Kunden ablehnen.

e Des Weiteren werden die im Zusammenhang mit der Durchfilhrung dieses Vertrages erhobenen,
Ubermittelten oder zugénglich gemachten personenbezogenen Daten des Kunden von SLW zur
Bereitstellung eines Zugangs zum Kundenportal verarbeitet.

e Aufgrund gesetzlicher Verpflichtung: In bestimmten Fallen sind wir gesetzlich verpflichtet, bestimm-
te Daten an die anfragende staatliche Stelle zu Ubermitteln.

a) Datenlubermittlung an Auskunfteien

Im Rahmen des Abschlusses sowie der Durchfiihrung und Beendigung von Vertragen arbeiten wir mit
folgenden Auskunfteien zusammen:
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https://www.stadtwerke-wittenberg.de)/

Creditreform AG, HellersbergstraRe 12, D-41460 Neuss (im Folgenden: ,Creditreform®)
In welchem Umfang die Zusammenarbeit mit den Auskunfteien erfolgt, entnehmen Sie bitte den folgen-
den Ausfiihrungen.

b) Bonitatsprifung

Wenn wir Leistungen erbringen sollen, die erst spater vergitet werden, sind wir berechtigt, eine Boni-
tatsprifung durchzufilhren, um uns vor Zahlungsausféllen zu schiitzen. Zur Uberpriifung lhrer Bonitét
Ubermitteln wir Ihre bei Vertragsabschluss angegebenen personenbezogenen Daten (Name, Anschrift,
Geburtsdatum und -ort, E-Mail-Adresse, Bankverbindung) an die oben genannten Auskunfteien und ho-
len zu diesem Zweck Auskinfte Uber lhre Bonitat bei diesen ein, die wir unserer Entscheidung tber den
Abschluss eines Vertrags zugrunde legen.

c) Auskunft

Sie kénnen auch direkt bei der Auskunftei Auskunft uber Ihre personenbezogenen Daten sowie das dortige
Auskunfts-und Scoringverfahren erhalten: https://www.creditreform.de/mitgliedschaft/online-
services/eigenauskunft.html

4. Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittlander?

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an internationale Organisati-
onen erfolgt nicht.

5. Fir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fiir die
Erflllung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden
Ihre personenbezogenen Daten so lange gespeichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches Interesse unseres
Unternehmens an der Verarbeitung nach MaRgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht,
langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus. Die erhobenen Daten infol-
ge einer Stérungsmeldung werden nach sechs Jahren geléscht, Gesprachsaufzeichnungen werden nach
einem Monat gesperrt und spatestens nach einem Jahr gel6scht.

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegenuiber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezo-
genen Daten:

o Recht auf Auskunft Uber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO),

e Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder
sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

e Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzul&ssig ist, der Zweck der Verarbeitung erfillt und
die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbei-
tung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO
genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

e Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten
(Art. 20 DS-GVO),

o Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtmafigkeit der bis dahin
aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berthrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und

¢ Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO)

e Anschriften und Links der Kontaktdaten der Datenschutzbeauftragten in den Bundeslandern bzw.
der  Aufsichtsbehdérden  fir  den nicht-6ffentlichen Bereich  finden  Sie unter:
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html.
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Widerspruchsrecht

Sie kénnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fir Zwecke
der Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne Angabe von Griinden widersprechen. Wir
werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwe-
cke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten I6schen, wenn eine Ver-
arbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfullung des Energieliefervertrages) erfor-
derlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-
GVO stiitzen, kdnnen Sie uns gegenuber aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation er-
geben, jederzeit unter Angabe dieser Grinde widersprechen. Wir werden die personenbezogenen
Daten im Falle eines begrindeten Widerspruchs grundséatzlich nicht mehr fir die betreffenden Zwe-
cke verarbeiten und die Daten l6schen, es sei denn, wir kénnen zwingende Grunde fir die Verarbei-
tung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Giberwiegen, oder die Verarbeitung dient
der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an Stadtwerke Lutherstadt Wittenberg GmbH, Lucas-Cranach-Str. 22, 06886
Lutherstadt Wittenberg, Tel. 03491/470-0, Fax: 03491/470-290, E-Mail: slw@stadtwerke-wittenberg.de
Zu richten.

Sehr gern stehen wir Ihnen fur alle Fragen zu diesem Schreiben oder zur Einhaltung des Datenschutzes zur

Verfugung.

Mit freundlichen GriRRen

Stadtwerke Lutherstadt Wittenberg GmbH
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